HAMMASLAAKARIASEMA OMPPU OY:N
ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Hammaslaakariasema Omppu Oy:ssé toimii seka tydsuhteisia ettd itsendisind ammatinharjoittajina
tai omien yrityksiensd kautta toimivia hammaslaakareitd ja suuhygienistejd. Tiedot astaanotolla
tyoskentelevista hoitohenkilbisté 18ytyy erillisestéd hoitohenkilblistauksesta.

Tama tietosuojaseloste koskee Hammaslddkariasema Omppu Oy:ssd asiakkaista asiakastieto-
rekisteriin tallennettavia henkil6tietoja ja henkildtietojen késittelyd. Yhteistydsuhteesta riippumatta
kaikki potilastiedot talletetaan Hammaslddkariasema Omppu Oy:n ylldpitdméaén potilastieto-
jarjestelmaan, jota hoitohenkil6t kayttavat asiakastietojen kéasittelyssa.

Kun asiakas hyvéksyy tdman tietosuojaselosteen, han antaa suostumuksensa Hammaslaéakariasema
Omppu Oy:lle ja sielld toimiville hoitohenkildille keraté, kasitella ja sailyttad henkildtietoja oikeutettuun
etuun perustuen.

Hammaslaakariasema Omppu Oy ja kaikki sielld toimivat terveydenhuollon ammattilaiset ovat
sitoutuneet kasittelemaan asiakkaiden henkilétietoja tdman tietosuojaselosteen ja soveltuvan
lainsdadanndn, kuten yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR), kansallisen tietosuojalainsdddannén ja
potilastietoja koskevan lainsdadanndn mukaisesti sekd noudattamaan hyvai tietoturvakaytantda ja
tietojenkasittelytapaa.

Paivitetty: 14.11.2025

1 REKISTERINPITAJA

Hammaslaakariasema Omppu Oy ja sielld toimivat itsendiset ammatinharjoittajat tai erillisten
yritysten kautta palveluita tuottavat terveydenhuollon ammattihenkilét ovat rekisterinpitdjia kukin
omien tuottamiensa asiakirjojen / tietojen osalta. Kukin osapuoli vastaa oman toimintansa osalta
siitd, ettd henkildtietojen ké&sittely toteutetaan sovellettavan lainsdddanndén ja tdman selosteen
mukaisten ehtojen mukaisesti. Hammaslddkariasema Omppu Oy on ensisijainen yhteyspiste
rekisterdidyn lakiséateisten oikeuksien toteuttamista koskevissa pyynnéissa.

2 YHTEISREKISTERIN YHTEYSTIEDOT

Hammaslaakariasema Omppu Oy

Paasikivenkatu 10, 04200 Kerava

Puh. 044 500 1000

Tietosuojavastaava: Sari Suomaa, vastaava johtaja

3 REKISTERIN NIMI

Hammaslaakariasema Omppu Oy:n ja sielld toimivien itsendisten ammatinharjoittajien tai erillisten
yritysten kautta palveluita tuottavien terveydenhuollon ammattihenkildiden yhteisesti pidetyn
asiakasrekisterin tietosuojaseloste



4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYTARKOITUS JA PERUSTEET

Rekisterin tarkein kayttétarkoitus on potilaiden tutkimusten ja hoidon jarjestdminen, suunnittelu ja
toteutus, seuranta sekd@ niistd muodostuvien tietojen kéasittely. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa
rekisterinpitdjdn oman toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja tilastointiin. Asiakastietoja, jotka
eivat koske asiakkaan terveydentilaa, kasittelemme muun muassa asiakkuuden, asiakaspalvelun ja
asiakastyytyvaisyyden yll&pitdmiseen, seurantaan ja kehittdmiseen.

Asiakastietojen ké&sittelyn ensisijaisena perusteena on Hammaslaékariasema Omppu Oy:n tai sielld
toimivien itsendisten ammatinharjoittajien tai erillisten yritysten kautta palveluita tuottavien
terveydenhuollon ammattihenkildiden ja asiakkaan vélinen hoitosuhde tai edelld mainittujen
oikeutettu etu. Asiakasrekisterin avulla varmistetaan myo6s terveydenhuollon ammattihenkiléston
toiminnan valvonta ja yksityisestéd terveydenhuoltotoiminnasta annettujen séaddésten ja maardysten
toteuttaminen.

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakkaan perustiedot:
+ nimi
+ henkilétunnus
+ puhelinnumero
+ osoite
« ammatti
« potilaan mahdollisesti nimeama yhteyshenkild
. alaikdisen potilaan huoltaja yhteystietoineen

Lainsaadannon mukaiset potilasasiakirjat, hoito- ja tutkimustietoineen:

- terveydentila, sairaudet ja vammat, tutkimisen ja hoidon suunnittelutiedot, toteutus ja seuranta
seka niista syntyvat tiedot

« ajanvaraustiedot

« laboratorio-, réntgen- ja muut tutkimustiedot

« potilaan hoidon kannalta valttamattomat terveydentilatiedot (sairauskertomus / potilaskortti,
esitiedot)

« hoitoa koskevat laskutustiedot

+ lausunnot

« asiakkaan luvalla toisista hoitopaikoista pyydetyt tarpeelliset tiedot

« |&hetteet toisiin hoitopaikkohin

6 TIETOLAHTEET

Kasiteltdvat tiedot kerdtdan lahtbkohtaisesti asiakkaalta itseltddn. Joissain tapauksissa tietoja
voidaan saada myds huoltajalta, lailliselta edustajalta tai I&hiomaiselta. Lisaksi tietoja kertyy asiak-
kuuden, palveluiden kaytén, viestinndn sekd asioinnin yhteydessa, kuten tutkimusten ja hoidon
aikana muodostuneista tiedoista, selvityksistad ja lausunnoista. Tietoja voidaan saada myds muilta
terveydenhuollon palveluntarjoagjilta tai terveydenhuollon ammattihenkil6iltd potilaan OmaKannassa
antamalla suostumuksella.

llman rekisterdidyn suostumusta tietoja voidaan keraté viranomaisrekisterista vain tietosuojalain-
sdadannon sallimissa rajoissa tai silloin, kun siihen on lakiin perustuva velvollisuus.



7 HENKILOTIETOJEN SAILYTYS

Potilastietoja séilytetdan sosiaali- ja terveysministerién (STM) potilasasiakirjoista antaman asetuksen
edellyttamalla tavalla 12 vuotta potilaan kuolemasta tai 120 vuotta potilaan syntymastéd, mikali tietoa
kuolemasta ei ole.

Asiakkaan henkildtietoja (muu kuin potilastieto) sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siind laa-
juudessa kuin on tarpeellista kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU- TAI ETA-
ALUEEN ULKOPUOLELLE

Henkildtietoja ei padsaantdisesti luovuteta eteenpain muille tahoille. Tietoja voidaan kuitenkin
luovuttaa perustellusta syystad viranomaisille tai oikeudellisille neuvonantajille esimerkiksi rikos-
epailyn yhteydessa tai jos laki tai viranomaismaarays sita edellyttaa.

Potilastietoja voidaan luovuttaa myds hoidon jarjestamiseksi toiselle terveydenhuollon yksikdlle tai
ammattihenkilélle sekd yhteenvedon muodossa hoitoon ldhettaneelle taholle. Lisdksi tietoja voidaan
toimittaa tartuntatautilain nojalla alueellisen tartuntatautirekisterin pitdjalle sekd Fimealle |d8kkeiden
haittavaikutusrekisteriin.

Henkildtietoja sailytetdan ja kéasitelldadn EU:n/ETA:n alueella tai sellaisessa maassa, jossa on EU-
komission mukaan riittava tietosuojataso, joka vastaa GDPR:n tarjoamaa tasoa.

9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Potilastietoja voivat késitella vain hoitoon kulloinkin osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkilét ja
heidan avustajansa. Tietoja saa k&sitelld vain tehtévien edellyttamassa laajuudessa.

Manuaalinen aineisto sailytdan lukittavissa arkistoissa, joihin p&&sy on vain niilld henkildilld, joilla on
siihen oikeus salassapitomaéraysten mukaan.

Sahkoisesti talletetut tiedot on suojattu sé@hkdiselld kayttdoikeudella. Vastaava johtaja méaarittelee
henkilékunnan yksil6lliset kayttdoikeudet tydtehtdvien mukaan. Ohjelmistosovelluksiin on henkil6-
kohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat, samoin kuin tybasemien kayttdoén. Tunnuksia ei anneta
muiden kayttdon. Tietojarjestelmien ja niissa olevien tietojen kayttéd seurataan kayttdjatunnuksit-
tain. Tietojarjestelmat on suojattu palomuurilla sekd virustorjuntaohjelmistoilla ja niita valvotaan ja
paivitetddn saanndllisesti.

10 REKISTEROIDYN OIKEUDET

10.1 Oikeus saada tutustua henkil6tietoihin

Rekisterdidylld on oikeus saada tietdd, mitd hantd koskevia henkildtietoja Hammaslaékériasema
Omppu Oy:n ja siella toimivien terveydenhuollon ammattihenkildiden asiakasrekisteriin on tallennettu
ja tutustua itsedan koskeviin tietoihin.

10.2 Oikeus kasittelyn vastustamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen

Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella milloin tahansa vastustaa hantd koskevien henkil6tietojen kasittely.



Kun henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdity voi peruuttaa antamansa suostu-
muksen milloin tahansa.

10.3 Oikeus tietojen oikaisemiseen, poistamiseen ja rajoittamiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hanté koskevat epéatarkat ja virheelliset
henkildtiedot. Rekisterdidylla on myo6s oikeus saada puutteelliset henkilétiedot tdydennettya.

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjd poistamaan rekisterdityd koskevat tiedot ilman
aiheetonta viivytystd. Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekiste-
réidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettédvé asiakasrekisterissa oleva, késittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto. Korjaus-
pyyntd tehdaéan kirjallisesti rekisterinpitdjalle / rekisteriasioista vastaavalle henkildlle.

Rekisterinpitdjalla on kuitenkin lakisdateinen velvollisuus sailyttdd hoidon aikana kertynytta
potilastietoa vahintdan asiakkaan elinidn ajan. Tdman vuoksi emme voi toteuttaa pyyntdja
potilastiedon poistamisesta.

Rekisterdity voi pyytdd rekisterinpitdjdd rajoittamaan héntd koskevien henkildtietojen kéasittelya
esimerkiksi silloin, kun rekisterdity odottaa rekisterinpitdjan vastausta tietojensa oikaisemista tai
poistamista koskevaan pyyntdon.

10.4 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Silta osin, kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan rekisterdidyn
antaman suostumuksen nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen ja oikeus
siirtdd nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

10.5 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (Suomessa tietosuojavaltuutettu),
mikali rekisterdity katsoo, ettd héntd koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-
lainsdadantoa. Lisatietoja tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta: www.tietosuoja.fi.

11 YHTEYDENOTOT

Kaikki henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kysymykset ja rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvéat
pyynnét voi esittaa tietosuojavastaavalle (yhteystiedot kohdassa 2).

Hammaslaakariasema Omppy Oy voi tarvittaessa pyytda rekisterdityd tdsmentdmaan pyyntdaan
kirjallisesti ja rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin
toimenpiteisiin ryhtymista.



